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Primary Health Care
Alma Ata (1978) mmmmmm)p>  Renovation (2008)

Principles and elements

¢ Participative management
* Health system reform and comunitary participation

strategy i
« Health determinants ¢ Intersectoriality

 Universal access ¢ Apropiate technology
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Primary Health Care models limitations
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Change processes analysis?
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Results assessment?
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Teoria de cambio de los procesos de
implementacion de politicas o programas




Teoria de cambio de los procesos de implementacion de politicas o programas

Contexto polltlcas

Recursos l




Definicion

Gobernanza

Los procesos de cambio (formales e informales) de toma
de decision, y de institucionalizacion (creacion /
Interiorizacion de normas), producidos por la interaccion
de actores involucrados en puestas en juego colectivos.



Dimensiones

Interfases sociales — Interaccion de Actores

Relaciones  sociales  (criticas) que  comprenden
Interacciones entre actores con Importancia sobre
condicionantes y resultados del proceso o intervencion
analizado. Liderazgo colectivo y capacidades

Modos de gobernanza y Normas

Reglas de juego (formal o informal) con implicancias en la
problematica y organizacion social e institucional.

Procesos de cambio

Efectos de los modos de gobernanza. Las etapas o
momentos por las cuales se transforman las interfases
sociales y sus implicancias en la produccion de normas.



« Actores con poder sobre la produccidon y
utilizacion de los modos de gobernanza
iIntegran la constelacion colectiva de
liderazgo del proceso de cambio.

e Factores: especializacion, diferenciacion,

complementariedad, y arraigo horizontal y
vertical.




* Politicos: reconfiguracion o reproduccion
de la distribucidon del poder.

e Simbdlico: nuevos valores y legitimacion
de modos de gobernanza.

e Sustantivos: Efectos practicos sobre la
organizacion del sistema de salud.



La gobernanza como marco analitico de la
construccion social

Los actores pueden caracterizarse por sus intereses y
valores gue influyen sobre la determinacion de los
multiples objetivos individuales. La divergencia y
conflictividad entre los intereses y valores se resuelve por

mecanismos de regulacion que son parte de los arreglos
Institucionales.

Distintos modos de gobernanza: mercado, jerarquia y clan,
caracterizados por el tipo de los mecanismos de
regulacion establecidos para resolver las brechas de
objetivos entre organizaciones y actores individuales.

Los modos de gobernanza no son creados para ser

eficientes, sino moldeados por los intereses y valores de

aquellos actores con mayor poder de influencia.
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Modos de gobernanza y mecanismos de

regulacion
« las estructuras de gobernanza e |ncentivos econdmicos a
basadas en incentivos orientan los través de formas de
intereses de los individuos y pago.

grupos, buscando su coherencia
con los objetivos de la
organizacion o red.
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Los mecanismos de gobernanza tipo clan como estrategias
para promover sistemas integrados

Logran capacidad innovadora y efectividad
cuando articulan valores aceptables para los
actores involucrados directamente en el
desarrollo de los servicios del primer nivel
(mas que en su integracidon con otros niveles).
Su sustentabilidad depende de las
condiciones politicas favorables a los actores
con valores asociados con las estrategias de
APS y de la legitimidad de los valores que
sustentan el proceso de cambio.
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La efectividad de los mecanismos de regulacion del modo jerarquico de

gobernanza, como estrategias para promover sistemas integrados

Dependen de la complejidad de los procesos de produccion de
los servicios o actividades de APS y de las capacidades
organizacionales con influencia sobre la produccion y
desempeno de la produccion de los servicios.

Tales capacidades dependen de la i) legitimidad técnica de la
produccion y aplicacion de normas asistenciales, ii) del alcance
de los mecanismos de regulacion sobre el conjunto de
servicios de salud y i) el desarrollo de mecanismos de
evaluacion y gestion de los procesos de apoyo a los procesos
de servicios de salud. La viabilidad politica depende de la
posicion relativa de los actores claves para implementar los
mecanismos de regulacion y la legitimidad técnica del proceso
de produccion de los mecanismos de regulacion 15



La efectividad de los mecanismos de regulacion del modo
de incentivos de gobernanza

 Depende de la “vulnerabilidad” de las conductas
de los actores a los incentivos econdmicos, del
peso relativo de los incentivos aplicados y de la
capacidad de organizacional para implementar
los instrumentos de gestion para €l
funcionamiento de este mecanismo de
regulacion. La vulnerabilidad de la conducta de
los actores a los incentivos econOmicos
depende tanto de sus valores como de la
legitimidad social sobre utilizar incentivos
economicos como mecanismo de regulacion
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Modo de Jerdrquico Incentivos Clan
gobernanza

Objetivos

individuales vy

del SIS.

Mecanismos de Normas asistenciales y Formas de pago, precios relativos, Formas colegiadas de

regulacion mecanismos de control de carrerasy escalas salariales. gestién y participacion.
gestion.

Actores claves

Legitimidad Técnica de la produccion de Legitimidad de los incentivos Legitimidad de los valores
normas profesionales. (meritocracia interna o de mercado). (interna y externa).

Puestas en juego

Efectividad con Se  refuerza en funcién del Depende de la asignacion de recursos Se  refuerza por la
sustentabilidad. desarrollo de las capacidades (salarios, ingresos, infraestructura, dindmica  politica, en
organizacionales prestigio y tecnologia). alianza con politicos y

comunidad.

Limitacion
taciones 17



Reflexiones sobre |la practica

 Los modos de gobernanzay las puestas
en juego se combinan y se modifican con

el tiempo.

 No hay modelos puros ideales, dependen
del contexto
— los intereses, valores y poder de los actores
— las capacidades de los actores con liderazgo

— los desafios de cambio sustantivos en el
sistema de servicios de salud.
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